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Dienstleistungsgüte-Vereinbarung (Service-Level-Agreement)

1 Einführung

Die Dienstleistungsgütevereinbarung dient dazu Qualitätsstandards für unsere Dienstleistungen festzulegen. Ähnlich wie bei
einem Produkt, welches bestimmte Anforderungen erfüllen muss, muss auch eine Dienstleistungen Anforderungen erfüllen.
Es wird sichergestellt, dass unsere Kunden im Rahmen unseres Qualitätsmanagementsystems höchste
Dienstleistungsqualität erhalten, indem Qualitätsstandards schriftlich dokumentiert werden.

2 Vereinbarung zwischen

3 Ansprechpartner
Jeder Kunde hat einen fest zugewiesenen Ansprechpartner. Dieser kann zu unseren Öffnungszeiten erreicht werden. Interne
Vertretungsregeln sorgen dafür, dass Sie zu jeder Zeit einen Ansprechpartner haben.

Den Ansprechpartner entnehmen Sie bitte Ihrem Angebot.

Kontakt Büro Bietigheim-Bissingen:

info@sieben-umzuege.de | www.sieeben-umzuege.de

Kundeberater 1: Daniel Beno
Mail: beno@sieben-umzuege.de 
Tel.: 0175 9047953-82

Kundenberater 3: Tobias Aberle
Mail: aberle@sieben-umzuege.de
Tel.: 0159 63299-26

Service Level Anbieter:

SIEBEN Umzüge GmbH

Stuttgarterstraße 66

74321Bietigheim-Bissingen

Kunde:

4 Vereinbarte Qualitätsstandards

- SIEBEN Umzüge GmbH verpflichtet sich zu:

- Handlung nach Qualitätsmanagmentsystem DIN EN ISO 9001 mit jährlicher externer Prüfung von unabhängigen

Kundeberater 2: Sabine Link
Mail: link@sieben-umzuege.de
Tel.: 0176 432154-52
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Auditoren
- Bearbeitung von Angebotsanfragen innerhalb von 3 Werktagen
- Einhaltung von Festpreisen gemäß Angebot ohne Möglichkeit der Aufrechnung wie bei Kostenvoranschlägen
- Vorschriftsmäßige Durchführung von Emballage-Dienstleistungen (Verpacken der Umzugsgüter) gemäß Angebot
- Pünktlichkeit bei der Erbringung von sämtlichen Dienstleistungen. Ausgeschlossen davon sind unvorhersehbare

Ereignisse.
- Handeln nach internem Leitbild & Verhaltenskodex sowie angemessenem Umgang mit Kundeneigentum gemäß

DIN EN ISO 9001
- Durchführung von Aufträgen unter der Leitung von festangestelltem Personal. Keine Abgabe von Umzugsaufträgen 

an Dritte (Subunternehmer)
- Flexibilität bei Angebotsanpassungen bis am Umzugstag bei Preisminderung <10%
- Kundenbetreuung von Beratung über Umzugsdurchführung bis nach dem Umzug mit Reaktionszeit von maximal 3

Werktagen
- Zur Einhaltung sämtlicher rechtlichen Aspekte wie Arbeitsschutz, MiLoG etc.

5 Rechtliche Hinweise

Datenschutz: Es gelten die Datenschutzbestimmungen des Anbieters gemäß Website.
Haftung: Es gelten die Haftungsbedingungen des Anbieters gemäß Website
Allgemeine Geschäftsbedingungen: Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen gemäß Website.

Tobias Aberle (Geschäftsführer)


